POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CREDIVENTAS.COM SAS - QBIN MARKETPLACE

Ultima actualizacién: 25 MAYO 2026

1. INTRODUCCION
Bienvenido a CREDIVENTAS.COM SAS - Qbin Marketplace.

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales describe cémo
CREDIVENTAS.COM S.A.S. recopila, almacena, utiliza, comparte, protege y trata la
informacién personal de los usuarios de la plataforma Qbin Marketplace, disponible a
través de aplicacién moévil para dispositivos iOS y Android, asi como mediante sus
canales digitales asociados.

CREDIVENTAS.COM S.A.S. reconoce la importancia de la privacidad de los datos
personales y se compromete a garantizar el adecuado tratamiento de la informacién
conforme a la legislacion colombiana vigente en materia de proteccion de datos
personales.

Al registrarse, acceder o utilizar Qbin Marketplace, el usuario acepta los términos
establecidos en esta Politica de Privacidad.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon Social: CREDIVENTAS.COM S.A.S.

NIT: 901096267-1

Direccidn: Calle 50 Nro. 46-36 Oficina 911, Medellin, Antioquia, Colombia.
Canal de Atencion: WhatsApp +57 300 7390016

Correo electrénico para asuntos de privacidad: info@crediventas.com

Sitio web: www.crediventas.com

3. SOBRE QBIN MARKETPLACE

Qbin Marketplace es una plataforma tecnolégica propiedad de CREDIVENTAS.COM
S.A.S., disenada para facilitar la interaccion entre usuarios, comercios, aliados y



entidades financieras mediante servicios digitales relacionados con marketplace,
financiamiento, solicitudes de crédito, gestion de pagos y demas servicios
complementarios.

La plataforma puede ser utilizada mediante:
e Aplicacion movil para dispositivos Android.
e Aplicacion movil para dispositivos iPhone (iOS).
o Sitios web oficiales asociados.
o Canales digitales autorizados por CREDIVENTAS.COM S.A.S.
La descarga de la aplicacidon puede realizarse a través de las tiendas oficiales:
e Google Play Store.

e Apple App Store.

4. MARCO LEGAL APLICABLE
La presente Politica se fundamenta en:
o Constitucion Politica de Colombia.
e Ley1581de2012.
e Decreto 1377 de 2013.
e Decreto 1074 de 2015.
e Ley 1266 de 2008 (cuando aplique).
« Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Demas normas que modifiquen, complementen o sustituyan las anteriores.

5. DEFINICIONES
Para efectos de esta Politica se entendera por:

Dato personal: Informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
identificada o identificable.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.



Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales, incluyendo recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

Responsable del tratamiento: Persona juridica que decide sobre la base de datos 'y
el tratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza tratamiento de
datos por cuenta del responsable.

6. INFORMACION QUE PODEMOS RECOLECTAR
Dependiendo del uso de la plataforma, podremos recolectar:
6.1 Datos de identificacion

e Nombre completo.

e Tipoynumero de documento.

o Fechade nacimiento.

e Género (cuando aplique).

o Nacionalidad.
6.2 Datos de contacto

e Numero celular.

o Correo electronico.

o Direccion de residencia.

e Ciudadydepartamento.
6.3 Informacioén financiera

e Informacion laboral.

e Niveldeingresos.

e Capacidad financiera.

o Historial de pagos.

e Informacion crediticia autorizada por el usuario.

o Referencias comerciales y financieras.



6.4 Informacion técnica

e Direccion IP.

e Tipo de dispositivo.

e Sistema operativo.

¢ Identificadores del dispositivo.

e Informacién de navegacion.

e Cookiesytecnologias similares.

e Logs de actividad dentro de la aplicacion.
6.5 Informacion transaccional

e Comprasrealizadas.

e Solicitudes de crédito.

e Pagos efectuados.

e Historial de operaciones.

o Estado de obligaciones financieras.
6.6 Informacion de geolocalizacion

Cuando el usuario otorgue autorizaciéon expresa, podremos acceder a informacién de
ubicacién para mejorar funcionalidades de la plataforma.

6.7 Informacion proveniente de terceros
Podremos recibir informacion de:

o Entidades financieras.

e Operadores de pago.

o Centrales de riesgo autorizadas.

e Comercios aliados.

e Proveedores tecnolégicos.

e Fuentes publicas permitidas por la ley.



7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales podran ser utilizados para:
Gestion de usuarios

e Crearyadministrar cuentas.

o Verificaridentidad.

o Autenticar accesos.

Prestacion de servicios

Operar Qbin Marketplace.

Gestionar compras y transacciones.

Facilitar solicitudes de crédito.

Gestionar financiamiento de productos y servicios.
Atencion al cliente

e Resolver consultas.

e Atender solicitudes.

e Gestionar reclamos.

e Brindar soporte técnico.
Gestion financiera

e Evaluar solicitudes de crédito.

e Analizar capacidad de pago.

o Gestionar obligaciones financieras.

e Realizar cobrosyrecaudos.
Seguridad

e Detectarfraude.

e Prevenir actividades ilicitas.

o Mitigar riesgos operativos.

e Validarinformacion suministrada.



Cumplimiento legal

e Atender requerimientos de autoridades.

e Cumplir obligaciones regulatorias.

e Gestionar auditorias y controles.
Actividades comerciales

e Enviar promociones.

e Comunicar novedades.

e Presentar productos y servicios.

o Realizar campafas de fidelizacion.
Analitica y mejora continua

e Analizar comportamiento de usuarios.

e Optimizar funcionalidades.

e Mejorar experiencia de uso.

e Desarrollar nuevos productos.

8. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

CREDIVENTAS.COM S.A.S. realizara el tratamiento de datos personales con
fundamento en:

e Laautorizaciéon otorgada por el titular.
e Laejecucioén de contratos.
e Elcumplimiento de obligaciones legales.

e Elinterés legitimo permitido por la legislacion aplicable.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

El usuario autoriza de manera previa, expresa e informada a CREDIVENTAS.COM
S.A.S. para realizar el tratamiento de sus datos personales conforme a esta Politica.

La autorizacién podra obtenerse mediante:



e Registro en la plataforma.
e Aceptacion digital de términos y condiciones.
e Formularios fisicos o electrdnicos.

e Cualquier mecanismo permitido por la ley.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares podran:
e Conocer sus datos personales.
e Actualizar informacion.
o Rectificar datos inexactos.
e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
e Revocar autorizaciones cuando proceda.
e Solicitar eliminacion de datos cuando sea legalmente posible.
e Presentar consultasyreclamos.

e Acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las solicitudes relacionadas con proteccion de datos podran enviarse a:
CREDIVENTAS.COM S.A.S.

Direccion: Calle 50 Nro. 46-36 Oficina 911, Medellin, Antioquia.
WhatsApp: +57 300 7390016

Correo electrénico: info@crediventas.com

Las consultas y reclamos seran atendidos dentro de los términos establecidos por la
legislacion colombiana.

12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS



CREDIVENTAS.COM S.A.S. podra compartir informacién con:

Entidades financieras.
Pasarelas de pago.
Comercios aliados.
Proveedores tecnolégicos.
Autoridades competentes.

Empresas vinculadas o afiliadas.

Cuando exista transferencia internacional de datos, se implementaran las medidas

exigidas por la normativa aplicable.

13. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Qbin Marketplace puede utilizar cookies, SDKs, pixeles y tecnologias similares para:

Recordar preferencias.
Mantener sesiones activas.
Analizar comportamiento.
Mejorar funcionalidades.

Personalizar contenidos.

El usuario podra gestionar estas preferencias desde su navegador o dispositivo.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CREDIVENTAS.COM S.A.S. implementa medidas administrativas, fisicasy
tecnoldgicas razonables para proteger los datos personales contra:

Acceso no autorizado.
Pérdida de informacion.
Alteracion de datos.
Divulgacioén indebida.

Uso fraudulento.



No obstante, ninglin sistema es completamente invulnerable y no puede garantizarse
seguridad absoluta.

15. CONSERVACION DE LOS DATOS
La informacidén sera conservada durante el tiempo necesario para:
e Cumplir las finalidades descritas.
e Atender obligaciones legales.
o Resolver controversias.
e Mantener registros histdricos y de auditoria.

Una vez cumplidas estas finalidades, los datos podran ser eliminados o
anonimizados.

16. DATOS DE MENORES DE EDAD
Qbin Marketplace no esta dirigido a menores de edad.

En caso de requerirse el tratamiento de datos de menores, este se realizara
Unicamente con autorizacion de padres o representantes legales y conforme a la
normativa vigente.

17. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS
La plataforma puede contener enlaces a sitios web o aplicaciones de terceros.

CREDIVENTAS.COM S.A.S. no es responsable de las politicas de privacidad, practicas
o contenidos de dichos terceros.

18. ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

CREDIVENTAS.COM S.A.S. podra modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento.

Las actualizaciones seran publicadas en:

e Sitio web oficial.



e Aplicacién Qbin Marketplace.
e Canales digitales autorizados.

La fecha de actualizacion aparecera al inicio del documento.

19. ACEPTACION DE LA POLITICA

Eluso de Qbin Marketplace implica que el usuario ha leido, comprendido y aceptado
esta Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales.

20. INFORMACION DE CONTACTO

CREDIVENTAS.COM S.A.S.

NIT: 901096267-1

Direccion: Calle 50 Nro. 46-36 Oficina 911, Medellin, Antioquia, Colombia
WhatsApp: +57 300 7390016

Correo electronico: info@crediventas.com

Sitio web: www.crediventas.com



